	高新区人社局2016年度信息工作报告

本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)和高新区党政府办公室的工作部署编制。本报告由“概述”、“主动公开政府信息的情况”、“政策解读回应情况””等三部分组成。

　　一、概述

　　2016年，我局坚持阳光运行、透明服务的目标，以贯彻实施《中华人民共和国政府信息公开条例》精神为主线，积极探索，大胆实践，稳步推进，务求实效，使政务公开走上了经常化、制度化、规范化、信息化的轨道，为高新区经济社会的持续、快速、健康发展提供了良好的政务环境。

　　(一)加强组织领导，落实工作职责

　　按照政府信息公开科学化、规范化、便民化和服务化的信息公开目标，我局成立了由局长牵头，分管副局长为领导小组副组长，各部门负责人为成员的信息公开工作领导小组，并在原工作管理制度的基础上，围绕人社工作透明化、服务化、效能化的目标，完善了的涵盖党务、政务、效能等方面的工作制度。

　　(二)狠抓教育培训，提高能力素质

积极参加全市统一开展的政务公开日活动，活动当天设置两个宣传点，设置条幅和展板，发放《公益性岗位开发管理》、《就业失业登记证办理》、《劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁提交书面材料须知》、《就业困难人员初始创业补贴》、《仲裁院工作流程》、《创业带头人和创业企业社会保险补贴政策》、《认定创业带头人和创业企业》及《书写<仲裁申请书>说明》等宣传材料200余份，解答来访群众问题100余个，接待群众50余人次。

　　(三)严明公开制度，规范公开流程

　　一是编撰了《高新区人社局政务公开制度》，明确信息公开流程的要求，确保了信息的及时、准确、规范、安全，使信息发布内容做到了规范安全和更新及时。二是确定专人负责信息公开工作，确保责任到岗到人。

　　二、主动公开信息的情况

　　　　(一)通过微信主动公开政府信息情况

　　我局设有高新区人社局就业服务公众服务平台，主动公开政府信息100余条。

　　(二)通过新闻媒体主动公开政府信息情况

　　在《本溪日报》、《本溪晚报》等多家新闻媒体发表政府信息。

　　三、政策解读回应情况

　　(一)通过民心网及政民互动平台回应情况

　　全年民心网接到投诉直办件，回复率100%，投诉人满意率100%。政民互动接到政策咨询，回复后，投诉人表示非常满意。

　　(二)日常咨询解答情况

　　全年日常接待政策咨询300余条，涉及人事、就业、社会保险、劳动保障维权等方面，所有咨询均实现当场回复，做到政策清、态度好，咨询人满意率较高。




